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Onsoz

Degerli paydaslarimiz,

Saglik ve ilac sektorine yonelik yerel ve kiresel
degerlendirmelerimiz iceren “Saglik ve ilac Sektorel Bakis”
raporumuzu sizlere paylasmaktan mutluluk duyuyorum.
Turkiye'nin 6nemli sektorlerinden olan saglik ve ilac
sektorl, inovasyon gucd, ihracat potansiyeli ve sagladigi
istindam ile Ulke kalkinmasina katkida bulunmakta; ulusal
saglik politikalari ve halkin saglk hizmetlerine erisiminde
merkezi bir rol oynamaktadir. Global saglik krizleri, yaslanan
nafus, kronik hastaliklarin artisi ve teknolojik ilerlemeler,
saglik ve ilag sektorunun hizla evrilmesine neden olurken;
arastirma ve gelistirme, Uretim surecleri ve tedarik zincirleri
alanlarinda yeni zorluklari beraberinde getirmektedir. Saglik
ve ilag sektori icin degisim kacinilmaz olmus ve bu degisimi
kucaklamak, yenilikci cozUmler Uretmek bir zorunluluk haline
gelmistir.

Pandemi ile birlikte, sektorinln ulusal ve kiresel saglik
sistemlerindeki rolinin 6nemi daha da artmistir. Bu slrecte,
Tarkiye'nin ilag Uretimi ve tedariki konusundaki stratejik
kapasitesinin guclendirilmesinin yani sira, biyoteknolojik
arlnler ve asi gelistirme alanlarinda da yatirimlar yapildigini
gormekteyiz. Sektorln bu proaktif yaklasimi, kriz
zamanlarinda saglam temeller Uzerinde durdugunu da
kanitlamistir.

Raporumuz, bu zorlu ortamda Turkiye'deki ilag sektorinun
sahip oldugu firsatlari ve karsilasabilecegi engelleri

ele almakta; arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden,
regulasyonlara, pazarlama stratejilerinden, hasta odakl
yaklasimlara kadar genis bir yelpazede sektort yakindan
ilgilendiren basliklara deginmektedir. Saglik sektoriinde ise
yapay zeka ve buyuk verinin kullanimi, klinik arastirmalardan
hasta takibine kadar pek ¢ok alanda devrim yaratma
potansiyeline sahip.Saglik teknolojilerinin gelisimi,

dijital saglik cozimlerinin yayginlasmasi, kisiye ozel ilag
tedavilerinin on plana ¢ikisi gibi konular, sektorimuzde
heyecan verici yenilikler olarak raporumuzda yer almaktadir.
Sektorde surdurulebilirlik ve teknoloji ele alinirken sektoru
dolayli olarak ilgilendirecek uluslararasi vergi gelismeleri de
ayrica degerlendirilmistir.

Saglik ve ilag sektdriniln gelecegine dair dngortlere

ve sektorde yasanan onemli gelismelere yer verdigimiz
raporumuzun saglik ve ilag sektorinun tum paydaslariicin
faydali olmasini umuyor, iyi okumalar diliyorum.

Basak Diclehan

KPMG Turkiye
Saglik ve llag Sektora Lideri
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Sadlik ve llac Sektoriinde
Yukselen Trendler

Son yillarda saglik ve ilag sektorl, teknolojideki gelismeler, Saglik ve ilag sektdrindeki bir diger yenilik ise hasta

verilerin cogalmasi, uzaktan bakimin yukselisi, degisen sonuglarini iyilestirmek igin dijital teknolojilerin

tUketici davraniglar, COVID-19 pandemisi ve yeni kullaniimasidir. Saglik ve ilag sirketleri, giyilebilir cihazlara
oyuncularin girisiyle dnemli bir dontsum gecirmektedir. ve hastalarin kendi evlerinin rahatliginda bakim almalarini

Bu donUsumun bir parcasi olarak sirketler degisen pazar saglayan teletip platformlarina yatirm yapmaktadir. Saglk ve
kosullarina uyum saglamaya calistikga hem hastalara ilac sirketleri, hasta sagligini izlemek ve tedavinin ilerleyisini
hem de saglik sistemlerine deger katabilecek yenilikgi is takip etmek igin dijital araglar kullanarak hasta sonuglarini
modelleri de ortaya ¢ikmaktadir. iyilestirirken maliyetleri de azaltabilmektedirler.

Rekabetci kalabilmek ve hastalarin ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin ilag sirketleri yenilikgi ortakliklar
gelistirmek, dijital teknolojilere yatirim yapmak ve hasta
merkezli bir yaklasima odaklanmak gibi yeni galisma
yontemlerini degerlendirmektedir.

Merkezi olmayan Dijital izleme ile Teletip Yapay zeka ve
saglik verilerinin uzaktan bakimin uygulamalarinin makine 6greniminin
benimsenmesi gelistirilmesi yayginlagsmasi artmasi

Saghk Sektori
©

ilac Sektorii

isbirligi ve ilac sektoriinde Gelecekte
ortakliklarin e-ticaretin Dijital Terapiler (DTx)in
yiikselmesi ivme kazanmasi ilag sektoriini etkilemesi
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Saglik sektori

Merkezi olmayan saglik verilerinin
benimsenmesi

Saglik sektoriinde one cikan trendlerden biri, saglik
verilerinin yonetimine iliskin bakis agisinin degismesidir.
Saglik endustrisindeki is modellerinin dontdsimundn ilk
ornegi olarak saglik verilerinin merkezilestirmesinin terk
edildigi ve merkezi olmayan saglik verilerinin benimsendigi
yeni bir is modeline gecisi gdormekteyiz. Bireyler ve

saglik kuruluslari tarafindan Uretilen saglik verilerindeki
patlama, merkezi olmayan saglik veri modelleri icin firsatlar
yaratmaktadir.

Kisisel cevrimici veri depolari (PODS), birden fazla kaynaktan
gelen saglik verilerini depolamanin guvenli, 6zel ve kullanici
kontrollU bir yolu olarak ortaya ¢ikiyor. PODS, bireylerin
saglik verilerine sahip olmalarini ve yonetmelerini saglarken,
saglik hizmeti saglayicilarinin da bu verilere guvenli ve
birlikte calisabilir bir sekilde erismelerine olanak taniyor.
Ortaya cikan merkezi olmayan otonom kuruluslar (DAQ’lar)
da sanal topluluklarin verilerini bir havuzda toplamasina

ve verilerin nasil kullanildiginin demokratik olarak kontrol
edilmesine olanak saglamaktadir. Bu model arastirma,
kisisellestiriimis bakim ve verilerin gelire donusturtlmesi
icin yeni firsatlar yaratmaktadir.

Dijital izleme ile uzaktan bakimin
gelistirilmesi

Bir diger trend olan uzaktan bakim, saglik hizmetlerinin
sunulma seklini dondstirmektedir ve yakin gelecekte
bakimin énemli bir kisminin hastanelerin disina tasinacaginin
habercisi durumundadir. Sanal bakim tniteleri, giyilebilir
ve implante edilebilir monitdrler ve sanal asistanlar
uzaktan bakimi mumkun kilan temel teknolojiler olarak
ortaya ¢ilkmaktadir. Bunlarla beraber web tabanli veya
mobil uygulamalar uzaktan izleme icin yaygin olarak
kullaniimaktadir. Ornegin, diyabet hastalari bir uygulamayi
kullanarak gida kayitlari, kan sekeri seviyeleri ve ilag bilgileri
gibi verileri yukleyebilmekte ve bu veriler daha sonra bir
hemsire tarafindan incelenip rehberlik edilebilmektedir.

Benzer sekilde, kan basinci monitorleri, kan sekeri 6lgim
cihazlari ve nabiz oksimetreleri gibi cihazlar saglik hizmeti
saglayicilarina kablosuz olarak veri gondererek hastalarin
sagligini gercek zamanli olarak izlemelerine olanak
taniyabilmektedir. Bu teknolojiler, saglayicilarin daha verimli
ve etkili bakim sunmalari icin firsatlar yaratirken hastalarin
saglik sonuclarini da iyilestirmektedir. Sanal ve artiriimis
gerceklik araclarinin, dijital platformlarin ve dokunsal
teknolojinin yukselisi de uzaktan bakim ve sanal muayeneler
icin yeni firsatlar yaratmaktadir.

Dijital izleme teknolojileri, hasta bakimini ve sonuglarini
iyilestirmek icin dinyanin dort bir yaninda kullanilmaktadir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde, Medicare &
Medicaid Hizmetleri Merkezleri (CMS) 2018'den bu yana
uzaktan hasta izleme hizmetlerinin kapsamini genisletmekte
ve dijital izleme teknolojilerinin saglik hizmeti saglayicilari
tarafindan daha fazla benimsenmesine yol agmaktadir.



Teletip uygulamalannin yayginlasmasi

Saglik sektorliinde, hasta bakimini ve alinan sonuglari
iyilestirmek icin teknolojiden yararlanan yeni is
modellerinden biri olan teletip ve tibbi konstltasyon
tedavinin uzaktan saglanmasina olanak tanimaktadir. Teletip,
video konferans, mesajlasma ve diger dijital kanallar gibi
teknolojiler kullanilarak tibbi konsultasyon ve tedavinin
uzaktan saglanmasini iceren yeni bir is modelidir. Bireyler,
kendi evlerinin konforunda saglik hizmetlerine erisebilme
imkani bulup, doktorun ofisine veya hastaneye yUz ylze
gitmeye ihtiyac duymadan saglik hizmeti alabilmektedir.

M

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) nin
artmasi

Teletip ve dijital iziemeye teknolojilerine ek olarak yapay
zeka ve makine ogreniminin kullanimi, dzellikle ilag kesfi,
kisisellestiriimis tip ve operasyonel verimlilik alanlarinda
olmak Uzere saglk sektorinde giderek yayginlasmaktadir.
Yapay zeka ve makine 6grenimi, ilac hedeflerinin
belirlenmesineg, ilag etkililiginin ve glvenliginin tahmin
edilmesine ve klinik calismalarin optimize edilmesine
yardimci olmaktadir.

Teletip son yillarda, ozellikle de birgok hastanin saglik
tesislerini sahsen ziyaret etmekte tereddut ettigi
COVID-19 salgini sirasinda giderek daha popdiler hale
geldi. Ozellikle diizenli kontrol veya izlemeye ihtiyac duyan
kronik rahatsizliklari olan hastalar ve tibbi tesislere kolay
erisimi olmayan uzak veya yetersiz hizmet alan bolgelerde
yasayanlar icin faydali olmustur. Teletip, saglik hizmeti
saglayicilart igin verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve
daha genis bir hasta havuzuna erisim saglamak gibi gesitli
firsatlar sunmaktadir.

1

\
.//

!
|
! i

s —

.
I
H

Ayrica, en etkili tedavileri belirlemek ve hasta sonuglarini
iyilestirmek icin bir hastanin genetik ve klinik verilerini analiz
edebilmektedirler. Ek olarak, Al ve ML hasta talebini tahmin
etmek, personel seviyelerini optimize etmek ve bekleme
surelerini azaltmak igin kullanilabilir. Bu teknolojiler saglik
sektorinln ayrilmaz bir pargasi haline gelecek ve yapay zeka
ve makine 6grenimi tabanli ¢ézlimler sunan isletmeler igin
firsatlar yaratacaktir.

Saglik ve ilag Sektérel Bakis 2023 9



FOR INTRAMUSCULAR
USE ONLY

¥IO0]E6 L PIAC
SNIIABRUOIOD

0Z-Z0-6Zv068.2 4rN

auiooepn

Protein Sciences Corp.
Milnerton CT 09485
License #4569

Sterile Single Dose

i

Fco2L-20

10 Saglk ve ilac Sektorel Bakis 2023

llag sektorii

isbirligi ve ortakliklann yiikselmesi

Oniimiizdeki yillarda ilac endUstrisinde isbirligi ve
ortakliklarin giderek daha fazla Gnem kazanmasi
beklenmektedir. ilac sirketleri, diger kuruluslarla ortaklik
kurarak, pazara yeni Urln ve hizmetler sunmak icin guclu
yonlerinden ve uzmanlklarindan yararlanabilmektedirler.
Ornegin, ilac sirketleri ve teknoloji firmalari arasindaki
isbirlikleri yeni dijital saglik cozUmlerinin gelistiriimesine yol
acarken, hasta savunuculugu gruplariyla yapilan ortakliklar
yeni tedavilerin hastalarin ihtiyaclarini karsilamasini
saglamaya yardimci olmustur.

llac kesfi ve gelistirmesini hizlandirmak icin harici
kuruluslarla ortaklik kurmayi iceren acik inovasyon modeli
kapsaminda, ilag sirketleri artik yeni ilaglar piyasaya sirmek
icin yalnizca kendi arastirma ve gelistirme cabalarini yetersiz
bulup ilac kesif strecinde verimliligi artirmak ve maliyetleri
dusurmek amaciyla yeni bilesimler ve tedaviler gelistirmek
icin harici ortaklarla isbirligi yapmaktadir.

Bu modelin COVID-19 asllarinin gelistiriimesinde basarili
oldugu kanitlanmistir ve bir bltln olarak sektorde daha
yaygin hale gelmesi muhtemeldir. Birgok ilac sirketi de bu
modelle basari yakalamistir. Ornegin, GlaxoSmithKline
(GSK) solunum yolu hastaliklarina yénelik yeni bir ilag
gelistirmek igin klcuk bir biyoteknoloji sirketiyle isbirligi
yaparken, AstraZeneca kanser tedavisine yonelik yeni bir
bilesik kesfetmek igin bir Universiteyle birlikte calismistir.
Bu ortakliklar, sirketlerin dis uzmanlik ve kaynaklardan
yararlanmasina olanak taniyarak, yalnizca sirket igi arastirma
cabalarlyla mimkdun olamayacak yeni ilaglarin gelistirilmesini
saglamistir.

ilac sektoriinde e-ticaretin ivme kazanmasi

Bir diger onemli dontsim ise ilac e-ticaretinde
gerceklesmektedir. E-ticaret halihazirda eczaneler Gzerinde
onemli bir etki tasimaktadir ve COVID-19 ilag e-ticaretinin
gelisimini daha da hizlandirmistir. E-ticaret, hastalara
dogrudan kapilarina kadar teslim edilebilen recetelere
rahat ve erisilebilir erisim saglayarak eczaneye yuz yluze
ziyaret ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica, e-ticaret
daha rekabetci bir pazar yaratma ve ilag fiyatlarini distrme
potansiyeline de sahiptir. Dahasi, hasta katilimi e-ticaretten
olumlu etkilenecektir. E-ticaret platformlari, hastalara
kisisellestiriimis Oneriler ve destek saglamak icin dijital
araclari ve analitigi kullanabilir, bu da ilag bagliligini ve genel
saglik sonuclarini iyilestirebilir.

Teknoloji ilerlemeye devam ettikce, e-ticaret sektorl

de gelismeye ve saglik sektoriint donUstdren yenilikgi
¢6zUmler sunmaya devam edecektir. Turkiye'de hendz
olmasa da Farmasotik e-ticaret endustrisi, hastalarin ilaca
erisim suresini daha dustk maliyetle hizlandiran gozamler
sunarak hasta deneyimini iyilestirecek ve saglik hizmeti
saglayicilarina fayda saglayacaktir.



Gelecekte Dijital Terapiler (DTx)‘in ilag
sektorunu etkilemesi

Son tibbi gelismeler, giyilebilir cihazlar, teknoloji platformlari,
veri toplama ve yapay zeka destekli gercek zamanli
analitikler sayesinde glclenen Dijital Terapiler (DTx), ilag
sirketleri ve saglik hizmeti saglayicilarinin saglk hizmetlerini
nasil sunup ozellestirdiklerini ve onemli eksiklikleri nasil
kapattiklarini hizla degistirmektedir.2027 yilina kadar Dijital
Terapilerin (DTx) klresel olarak yayginlasmasi ve pazar
hacmini blyitmesi beklenmektedir. ilac endiistrisinin

bu potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmesi ve yeni
teknolojilere uygum saglamasi gerekmektedir. Ayrica,
hiakUmetler DTx'i karma bakim icin daha fazla odak noktasi
haline getirmektedir.

Sonug olarak, saglik ve ilag endustrisi giderek daha karmasik
ve dinamik hale gelen bir pazarda rekabetci kalabilmek igin
donusUmu benimsemelidir. Sektor trendleri hem hastalara
hem de saglik sistemlerine deger saglayabilecek yenilikgi

is modelleri igin firsatlar yaratmaktadir. ilac sirketleri yeni

is modellerini benimseyerek, dijital teknolojilere yatirm
yaparak ve isbirligi ve ortakliklara odaklanarak hastalar igin
daha iyi sonuclar sunabilir ve ayni zamanda inovasyon ve
bldylumeyi tesvik edebilir.

Diger ornekler arasinda Alman Federal Saglik Bakanligi ve
NHS ingiltere yer almaktadir, bu kurumlar DTx'i yarinin dijital
saglik strecinin ayrilmaz bir parcasi olarak gormektedir.
Basarili DT 6rnekleri arasinda Omada Health, Virta Healths,
Kai Health® ve HelloBetter? gibi sirketler bulunmaktadir.

DTx, endustrinin hastalik boyunca rastlanan kor noktalari
ve yetersiz hizmet verilen alanlari kapatma ve yeni gelir
kaynaklari yaratma firsatlari sunmaktadir. Bu, hem hastalar
hem de surekli is basarisi icin gergek bir kazan-kazan
senaryosudur. Buguin saglam bir dijital altyapi olusturmak,
ilac endUstrisinin gelecekteki uzun vadeli strdurulebilirligi
icin elzemdir.

Merkezi olmayan saglik verileri, uzaktan bakim ve yeni
katilimcilar saglk hizmetleri ortamini dontstirmekte; bu
degisimlere uyum saglayabilen sirketler, gelecek yillarda
sektorde rekabetci avantaja sahip olacaktir.
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Dijital Saglik ve llac Cad-
SektordekiDijitallesme, Givilebilir
Teknolojiler ve Biiyik Veri

Saglik ve ilag sektorl diinyada dijital teknolojilerinin de
gelismesiyle blylmeye devam etmektedir. Kiresel

saglik harcamalarinin 2025 yilinda 11,3 trilyon dolara ilac
pazarininise 1,5 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir.
Pazarin buylUmesinin yani sira dijital saglk ve ilac cagi,
saglik hizmetlerinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir.
Sektordeki dijitallesme, giyilebilir teknolojiler ve buyutk
veri, daha hizli ve dogru teshisler, kisisellestirilmis tedaviler
ve hastalarin yasam kalitesinin artmasi gibi faydalar
sunmaktadir. DUnyada en ¢cok on plana c¢ikan dijital saglk
firsatlari asagidaki gibi siralanmistir:

¢ Elektronik Saghk Kayitlari (EHR): EHR sistemleri,
hastalarin tibbi bilgilerini dijital ortamda depolamaya ve
paylasmaya olanak tanir. Bu sistemler, hastalarin gecmis
tedavilering, ilaclarina ve tibbi durumlarina kolayca erisim
saglar. EHR’lerin kullanimi, tibbi hatalarn azaltmaya,
hastalarin tedavi sureclerini hizlandirmaya ve saglik
hizmetlerinin genel kalitesini artirmaya yardimci olur.
ABD'de, Hastane EHR sistemlerinin kullanimi 2008 yilinda
%9.4 iken, 2017 yilinda bu oran %96'ya yukselmistir.

¢ Telemedisin: Telemedisin, uzaktan saglik hizmetleri
sunarak hastalarin ve saglik calisanlarinin mekansal
sinirlamalarini ortadan kaldirir. Dijital teknolojiler sayesinde,
hastalar doktorlarla video konferanslar araciligiyla iletisim
kurabilir ve recetelerini online olarak alabilirler. 2019

yilinda global telemedisin pazarinin degeri 45,5 milyar
dolar iken 2026 yilina kadar 175,5 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir.

¢ Aktivite Takipcileri ve Akilli Saatler: Aktivite takipgileri
ve akilli saatler, kullanicilarin kalp atis hizi, uyku kalitesi,
adim sayisi ve diger saglik verilerini takip etmelerine olanak
tanir. Bu cihazlar, yasam tarzi degisikliklerine yonlendirmeye
yardimci olarak saglik bilincini artirir.

¢ Biyosensorler ve Medikal Giyilebilirler: Biyosensorler ve
medikal giyilebilir cihazlar, surekli saglik izlemesi saglayarak,
hastalarin ve doktorlarin gercek zamanli tibbi verilere
erismelerine olanak tanir. Bu teknolojiler, kronik hastaliklari
olan bireylerin durumlarini daha iyi yonetmelerine ve erken
uyari sistemleri sayesinde hastaliklarin hizli teshisine
yardimci olur. Saglik ve fitness takibi amaciyla kullanilan
giyilebilir cihazlarin pazar buyukltugu 2019 yilinda 29,6 milyar
dolar iken bu rakamin 2023 sonunda 84,4 milyar dolara
cikmasi beklenmektedir.

¢ Veri Analitigi ve Yapay Zeka: Saglik sektord her
saniyede Ustel olarak artan bir veri patlamasi yasamaktadir.
Kaydedilen her veri, birleserek buyuk veriyi olusturmaktadir.
Bugun dunyadaki veri hacminin yaklasik %30'u saglik
sektord tarafindan Uretilmektedir. 2025 yilinda bu hacmin
%36'lara ¢cikmasi beklenmektedir. BlyUk veri analitigi ve
yapay zeka, saglik sektorinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Buyuk veri setlerinin analiz edilmesi, hastaliklarin daha

iyi anlasilmasina, tedavi sureclerinin optimize edilmesine
ve kisisellestirilmis tibbin gelismesine olanak tanir. Yapay
zeka, teshis sureclerini hizlandirabilir, hastalik tahminlerini
iyilestirebilir ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir.

¢ Genomik Veri ve Kisisellestirilmis Tip: Genomik veri,
bireysel genetik bilgilerin bUyUk veri analitigi ve yapay

zeka ile islenmesine dayanir. Bu bilgiler, hastalar icin
kisisellestirilmis tedavi planlari gelistirmeye ve hastaliklarin
daha erken teshisine yardimci olur. Genomik veri, kanser
tedavisi ve nadir hastaliklarin yonetimi gibi alanlarda blyuk
potansiyele sahiptir.

¢ Artinlmis Gerceklik (AR) & Sanal Gerceklik (VR) &
Metaverse: AR teknolojisi, gercek diinya ortamina dijital
katmanlar ekleyerek, kullanicinin daha zengin bir deneyim
yasamasini saglar. Saglik sektoriinde AR teknolojisi, cerrahi
mudahale dncesi simulasyonlar, tibbi cihaz kullanimi egitimi,
doktorlarin hastalarin durumlarini incelemesi gibi birgok
alanda kullanilabilir. Ornegin, bir doktor, hastanin MR veya
CT taramalarini AR teknolojisi kullanarak inceler ve boylece
daha dogru bir teshis koyma sansi elde eder. VR teknolojisi,
tamamen dijital bir dinyada kullaniciya ylUksek derecede
etkilesimli bir deneyim sunar.

Saglik sektorinde VR teknolojisi, stres, anksiyete ve agri
yonetimi gibi alanlarda kullanilabilir. Ornegin, bir hasta,

cerrahi mudahale oncesinde VR teknolojisi kullanarak
rahatlamayi ve stresi azaltmayi 6grenebilir. Metaverse ise
sanal dunyalari ifade eden bir terimdir ve saglik sektérinde
de kullaniimaktadir. Metaverse, saglik hizmeti saglayicilarinin,
hastalarin sanal ortamlarda bir araya gelmesine olanak tanir.
Bu, ozellikle pandemi kosullarinda uzaktan saglik hizmetlerinin
sunulmasi igin faydali olabilir. Metaverse ayrica, tip egitimi,
arastirma ve gelistirme gibi alanlarda da kullanilabilir. Sanal
gerceklik ve artinlmis gerceklik teknolojilerinin saglik
sektortindeki pazar buyukltigu 2019 yilinda 2,07 milyar dolar
iken 2026 yilina kadar 30,7 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir.
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Dunyadaki tum dijital teknoloji gelismelerinin yaninda
Turkiye'deki saglik sektoru sirketleriicin yakin vade
yatirim yapilabilecek ilk Ug dijital teknoloji 6nerisi asagida
siralanmistir:

1. Telemedisin: Turkiye'deki nifusun bUyuk bir kismricin
erisilebilir saglk hizmetleri sunarak hem kirsal hem de sehir
bolgelerinde yasayan kisilere ulasilabilir. Ayrica, telemedisin
COVID-19 pandemisi gibi durumlarda kritik bir rol oynayabilir.
Telemedisin servisleri, AR & VR ve Metaverse teknolojileri
kullanilarak orta / uzun vadede gelistirilebilir.

2. Yapay zeka ve Makine Ogrenimi: Al tabanl algoritmalar,
hastaliklarin erken teshisinde ve kisisellestiriimis tedavi
planlarinin olusturulmasinda kullanilabilir. Ayrica, Al, tibbi
goruntuleme ve laboratuvar sonuglarinin analizinde zaman
ve maliyetten tasarruf saglayabilir. Turkiye'de saglik sektorl
oyunculari, Al ve makine 6grenimi uygulamalarina yatirim
yaparak hastalar igin daha iyi sonuclar elde edebilir ve saglik
hizmetlerinin genel verimliligini artirabilir.

3. Giyilebilir saglik teknolojileri ve loT (Nesnelerin
interneti): Giyilebilir cihazlar ve loT teknolojilerine yatirm
yapllarak hastalarin saglik durumunun daha iyi takip edilmesi
saglanabilir. Bu teknolojiler ayrica, kisisellestirilmis saghk
hizmetleri sunarak hastalarin saglik durumlarini daha etkili
bir sekilde yonetmelerine ve saglik hizmeti saglayicilarinin
tedavi planlarini gelistirmelerine olanak tanir.

("
':-
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Dijital dontstm hem dinyada hem de Turkiye'de birgcok
firsat sunmasina karsin saglik ve ilag sektoru icin asiimasi
gereken zorluklar bulunmaktadir:

¢ Aktorlerin yanhis hizalanmasi: Saglik hizmetleri,

hastane aglari, birinci ve ikinci basamak muayenehaneler
gibi saglayicilarin yani sira kamu ve 6zel ddeyiciler, yasam
bilimleri sektoriindeki Ureticiler ve en dnemlisi tlketiciler ve
vatandaslardan olusan karmasik ekosistemler araciligiyla
sunulmaktadir. Bu aktorlerin ¢ikarlari her zaman ayni
dogrultuda degildir ve 6zellikle tuketiciler, cogu zaman tam
bilgi ve saglik hizmeti saglayicilarinin tavsiyesi olmadan karar
vermektedir.

¢ Zayif piyasalar: Saglik hizmetleri piyasalari diger
sektorlerdekinden farkli islemektedir. Tuketiciler, karmasik
bir dizi dizenleme ve 6deyici mekanizmalar aracilidiyla fiyat
sinyalleri yoluyla piyasa sinirlamalarindan korunmaktadir.
Odeyiciler ise erisim ve uygunluk politikalari ve hizmetlerin
nasil geri 6dendigi gibi diger mekanizmalar araciligiyla saglik
harcamalarindaki blUyUmeyi yonetmektedir. Zayif piyasalara
yonelik bu duzenleyici ve s6zlesmeye dayali tepkiler, saghk
sistemlerindeki inovasyon ve donisum cabalarinin hizini,
yayllmasini ve surdurulebilirligini sinirlamaktadir.

¢ Deger icin degil faaliyet icin 6deme: Finansman ve

geri 6deme sistemleri, hangi hizmetlerin geri ddenecegini
veya ileriye donuk olarak devreye alinacagini belirlemek icin
erisim ve uygunluk kriterlerini kullanir. Bu mekanizmalarda
kesinlik ve istikrar, piyasalarin etkin ve verimli bir sekilde
islemesi igin dnemlidir. Ayni zamanda, saglayicilarin
sundugu hizmet yelpazesinde katilik yaratma gibi olumsuz
bir etkiye sahiptir ve saglayicilarin gevikligini ve yanit
verebilirligini kisitlayabilir. Sonug olarak, hizmetlerin

finanse edilme seklindeki degisiklikler saglik hizmetlerinde
donusUm igin glgly bir itici gug olabilir.

¢ Hesap verebilirlik: Tiketicileri bakimin merkezine
yerlestirmeye yonelik ortak bir taahhide ragmen, orta ve
uzun vadeli bakim sonuglariigin anlamli bir hesap verebilirlik,
saglik hizmeti saglayicilari icin zor olmaya devam etmektedir;
bunun en énemli nedeni, 6deme modellerinin dnleme veya
daha verimli, daha dusuk maliyetli bakim modelleri yerine
tedaviyi tesvik etmesidir.



Bu zorluklarin asilabilmesi igin saglik hizmetlerinde dijital
olarak etkinlestirilmis donustum, yeni deger seviyelerine ve
surekli inovasyona ulasmak igin cesitli unsurlarin bir araya
getirilmesini gerektirir. Saglik ve ilag sektortinin dijital
donusumunde dogru strateji ve yol haritasinin cikarilabilmesi
icin asagidaki sekiz ana kabiliyete odaklanarak, yeni bir
hizmet, sonug ve yatirim getirisi cagi icin saglik hizmetlerini
donusturmeye yonelik araclar, yontemler ve oneriler sunar:

1. Gelecek veri odakli ve birlesik olacaktir.

2. Hizmetinovasyonu ihtiyaclari gelisecektir.

3. Saglik tuketicisi, hizmetlerin merkezinde yer alacaktir.
4

Gelisen ekosistemler arasinda kesintisiz etkilesimler
olacaktir.

e

Tedarik zinciri engellerine ¢ozUmler bulunacaktir.

6. Liderler ve is glicl arasinda modern bir zihniyet ortaya
cikacaktir.

7. Ezber bozan yeni bir teknoloji cagi ortaya cikacaktir.

8. Yenilikci ortakliklar gercek deger katacaktir.

Klresel boyutta yasanan pandemi ve afetler sonrasi saglik,
ilac ve tedavi hizmetlerinde hiz intiyaci, uzaktan / hibrit
calisma modellerinde insanlarin yasadigi psikolojik destek
ihtiyaci dinyada saglik sektorinun dijitallesmesini diger
sektorlerden cok daha kritik hale getirmis ve buyuk bir
ivme kazandirmistir. Turkiye'de ise saglik bakanliginin 10
sene once baslattigl dijital saglik bilgi altyapi dontsumu
sektortin dontstimunde lokomotif roll oynamaktadir.
Saglik sektoriinin kurumsal oyuncularinin yeni is modelleri
sunabilmesi icin ozellikle saglk alanindaki startup’larla
zengin ekosistemler olusturmasi hastalara sunulan
hizmetlerdeki degeri ve kapsayiciligi artiracaktir.

KPMG olarak buyuk veri ve yapay zeka, giyilebilir ve
yutulabilir teknolojiler, AR/VR — Metaverse destekli

uzaktan tedavi ve muayene hizmetlerinin gelismesiyle
onumuzdeki yillarda yenilikgci dijital saglk hizmetlerinin daha
da yayginlasacagini ve hayatimizin vazgecilmez bir pargasi
olacagini disUnuyoruz.
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Uluslararasi Vergl Gelismelerinin
Saglik ve llac Sektortinde
OlasiEtkileri

Saglik ve ilag sektorl; 6zellikle pandemi sonrasi is Sektorde temel olarak dijitallesme ile ortaya ¢ikan degisik
modellerinde meydana gelen degisimlerin yer aldigi ve yikici  is modellerinin hasta deneyimine katacagi faydalar kadar
teknolojilerin etkin olarak kullanildigi ve kullaniminin da her s0z konusu degisimlerin mali ve vergisel etkilerinin de
daim artmakta oldugu sektorler arasinda yer almaktadir. degerlendirilmesi faydali olacaktir. Ozellikle uluslararasi
Sektorde, hastalara ve saglik sistemlerine deger katabilecek  vergi gelismelerinin yogun olarak takip edildigi ginimuzde
yenilikci is modelleri gelismeye devam etmektedir. S6z saglik ve ilag sektorlerinde faaliyet gosteren Sirketlerin bu
konusu is modelleri hasta memnuniyetini esas almaktadir. uygulamalardan nasil etkilenecegi analiz edilmelidir.

Degisen is modelleri ve teknoloji kullaniminin artmasi da
sektorde faaliyet gdsteren Sirketlerin tedarik ve deger
zincirlerinde onemli degisiklikler meydana getirmektedir.

3.98E-07
1.00E-06
2. 6
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UluslararasiVergiGelismeleri
Nedir?

Uluslararasi vergi arenasinda son yillarda en cok tartisilan
konu sUphesiz dijital ekonominin nasil vergilenmesi
gerektigidir. Saglik ve ilac sektorinde oldugu gibi bir

cok sektorde dijitallesme mevcut olup, “kavga” dijital
ekonominin Ulkelerce nasil vergilenmesi gerektiginden
cikmis ve OECD/G20 Matrah Asindirmasi ve Kar Aktarimi
Projesi (BEPS) olarak hayat bulmustur. BEPS galismalari,
2013 yilinda baslamis ve 2015 yilinda 15 eylem planindan
olusan final raporlar yayimlanmistir.

Ekonominin dijitallesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan BEPS,
¢ikis nedenini ¢dzmekte ilk asamada basarili olamamistir.
Ulkelerin dijital ekonomiyi vergileme istekleri nedeniyle
tek tarafli 6nlemler almasi sonucu OECD ilave calismalar
yapmak durumunda kalmistir. Sonug olarak OECD; 8
Ekim 2021 tarihinde Turkiye'nin de dahil oldugu kapsayici
cerceve Uye Ulkeleri tarafindan kabul edilen ve ekonomin
dijitallesmesinden kaynakli vergileme sorunlari gozmeyi
Oneren 2 sutunlu bir ¢6zim mekanizmasi Bildirgesi
yayimlamistir.

iki stitunlu ¢6zim olarak adlandirilan OECD calismast; Sttun
1 ve SUtun 2'den olusmaktadir.

Situn1

Sutun 1, Tutar A ve Tutar B'den olusmaktadir. Sttun 1,
aslinda dijital ekonomiyi hedef alsa da tum sektdrlerin
dijitallesmesi ya da bunu hedeflemesi nedeniyle tim
sektorleri kapsar hale gelmistir. Saglik ve ilag sektortiinde
faaliyet gosteren ve kapsama giren tim Cok Uluslu Gruplar
Sutun 1 kapsaminda belirli kurallara gore hesaplanacak Tutar
Ayl gelir elde ettikleri Ulkelere (kaynak Ulke) paylastirmak
suretiyle ilgili Glke idarelerine ddeyeceklerdir.

Tutar A

Kdresel cirosu 20 milyar Euro olan ve vergi dncesi

karlihgr % 10'un Uzerinde olan ¢ok uluslu isletmeler elde
ettikleri gelirler sebebiyle Tutar A kapsaminda olacaktir.
Tutar A kapsamina giren Gruplar kaynak Ulkelerde
vergilenebileceklerdir. Grubun 1 milyon Euro ve Uzeri gelir
elde ettigi Ulkeler kaynak Ulke olarak belirlenecektir.

Kaynak Ulkeler belirlendikten sonra, Grubun vergi dncesi
karinin %10’unu asan kisminin (% 10'u asan kisim) %25’
gelire dayali bir dagitim anahtari kullanilarak ilgili Glkelere
dagitilacaktir.

Tutar Anin Cok tarafli Anlasma ile yUrtrlige girmesi
beklenmektedir. Taraflar arasinda mutabakat olursa Tutar
Anin 2024 yilinda yarurlige girmesi beklenmektedir. Tutar
Anin yurtrlige girmesi ile tim sirketler Gzerindeki dijital
hizmet vergisi ve diger benzeri tek tarafli uygulamalarin
kaldirilmasi arasinda gerekli koordinasyon saglanacaktir. ilag
ve saglik sektorl kapsama dahildir. Ana merkezi Turkiye'de
olup sektorde faaliyet gosteren ve konsolide cirosu 20
milyar Ustd bir Grubun su an itibariyle mevcut oldugu
dusUndlmemektedir.



Bununla birlikte konsolide cirosu 20 milyar Ustd bir Grubun
istiraki olarak Turkiye'de faaliyet gosteren saglik ve ilag
Sirketlerinin Tutar A’dan etkilenmesi mdmkdndur. Bilindigi
Uzere Turkiye'de ilag satisi olmasi igin Turkiye'de bir Sirket
kurarak ruhsatlandirma galismalarinin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica Turkiye'de eczanelerde satiimasi
gereken ilaglarin e-ticaret platformu Uzerinden satiimasi
kanuna aykindir ve bu nedenle yurtdisindan Turkiye'ye
e-ticaret kapsaminda ilag satisi mimkdun olabilecek bir
konu olarak gozikmemektedir. Dolayisiyla, ila¢ sektorinin
regulasyona tabi olmasi ve Turkiye'de hali hazirda

kurulu bir sirket olmasi nedeniyle; Sttun 1 Tutar Anin
uygulanmasinda Turkiye'ye Tutar A olarak dusen gelirden
hali hazirda Turkiye'de ilgili istirak tarafindan elde edilen
gelirin dUsulmesi de dikkate alinmasi gerektiginden; Tutar
A uygulamasinin ilac sektorune etkisinin diger sektorlere
gore daha az olacagi disunulmektedir. Saglik sektoriinde
ise giyilebilir teknoloji/ yapay zeka gibi teknolojiler ile
sunulabilen hizmetlerin 0zu dijitallesme oldugu icin Tutar A
kapsaminda degerlendirilmesi mantiklidir.

Ozetle, bilylk Gruplarin Tirkiye'de faaliyet gdsteren
istirakleri icin gelismelerin takip edilmesi ve Tutar A
yurlrlige girdikten sonra uyum igin neler yapilacaginin yol
haritasinin cizilmesi gerekmektedir.

Tutar B

Tutar B'nin uygulanmasi igin Tutar A'da oldugu gibi bir gelir
ya da karllik sinir bulunmamaktadir. B Tutari, daha spesifik
bir faaliyete ve bu faaliyet kaynakli gelirlere atifta bulundugu
icin, herhangi bir kapsam sinirlamasina tabi degildir.

Tutar B; tum sektdrler icin ok uluslu sirketlerin faaliyet
gosterdikleri tlkelerde temel pazarlama ve dagitim
faaliyetlerinden elde edecegi ve vergilendirebilecedi tutari
temsil etmektedir.

Buna gore, hangi islemlerin temel pazarlama/dagitim
faaliyetleri olarak nitelendirileceginin tanimlanmasi ve bu
faaliyetlere iliskin emsallere uygun fiyatin belirlenmesinde
Model'in onerdigi basitlestirilmis yontemin uygulanmasi
amaclanmaktadir.

Tutar B'nin Turkiye'de yuarurlige girmesi durumunda;

Saglik ve ilag sektdrlinde faaliyet gosteren, ozellikle ilag
sektortnde faaliyet gosteren dagditici sirketlerin “temel
dlUzeyde satis ve pazarlama faaliyetleri” gdsteren bir Ssrket
olarak tanimlanmasi durumunda bu sirketlerin Turkiye'de
uygulayacagi transfer fiyatlandirmasi yonteminin ve kar
marjinin onceden belirli olmasi s6z konusu olabilecektir.

OECD'nin ilk taslak ¢alismalarinda ilag sektord 6zel olarak
Tutar B disinda tutulmasa da, bir Ulkede regulasyon
faaliyetleri ile istigal eden distribUtorlerin temel dlizeyde
faaliyet gosterir sayllamayacagi belirtiimisti. Bu da

ilac ruhsatlandirmasi yapan higbir Sirketin Tutar B'den
faydalanamayacagi anlamina geliyordu. Son dizenlemeler
1Isiginda s6z konusu acgiklama degismis olup ilgili

sirketler de temel faaliyetlerde bulunan dagitici olarak
degerlendirilebilecektir. Ozetle, Tirkiye'de faaliyet gdsteren
temel duzeyde dagitim ve pazarlama faaliyeti ile istigal eden
saglik ve ilag sirketlerinin; transfer fiyatlandirmasi yéntem
ve kar marjlarinit OECD raporuna gore belirlemesi mimkun
olacaktir.
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Sutun2:Kireselasgari kurumiar
vergisi

BEPS kapsaminda ydratulen iki ayakli yaklasimin ikinci
ayagi olan Sttun 2'ye dair “Kiiresel Asgari Vergiye iliskin
Model Kurallar’ 20 Aralik 2021 tarihinde OECD tarafindan
yayimlanmistir.

Sutun 2'nin getirdigi kurallar konsolide cirosu 750 milyon
tizerinde olan cok uluslu sirketleri (CUI) kapsamakta ve

ilgili CUI"lerin asgari diizeyde bir vergiye tabi olmasini
amagclamaktadir. Buna gore, % 15 oranindaki efektif kurumlar
vergisi, yillik hasilati 750 milyon Euro’nun Uzerindeki gok
uluslu sirketlere uygulanacaktir.

SUtun 2 uygulanmasinin amaci; Grubun her bir

Ulkedeki efektif vergi oranini %15 efektif vergi yuktne
tamamlamaktir. Bunun saglanmasi icin birbirleriyle
kesisen turde iki kuresel vergiden kacinmayi dnleme kurali
(GloBE kurallar), iki de tamamlayici kural ongoriimustir.
Gelire Dahil Etme Kurali (Income Inclusion Rule-IRR) ve
Dustik Vergilendirilen Odeme Kurali (Under Tax Payment
Rule- UTPR) birbirlerine tampon olarak kullanilan kurallar
olup; vergiye Tabi Olma (Subject to Tax Rule- STTR)

ve Yurtici Tamamlayici Vergi ( Domestic Top Up Tax)

ise tamamlayici kurallardir. Temel kural olarak Gelire

dahil etme kuralinin (Income Inclusion Rule ya da IIR)
uygulanmasi onerilmektedir. Buna gore bir sirketin

elde ettigi karn bulundugu tlkede efektif olarak %15'in
altinda vergilendiriimesi durumunda aradaki vergi farkinin
ana sirketin (ultimate parent entity), ara ana sirketin
(intermediate parent entity) ya da kismen sahip ana sirketin
(partially owned parent entity) mukim oldugu ulke vergi
idaresi tarafindan tahsilini 5ngormektedir. Bu durumda ek
vergilendirme hakki mukim Ulkeye (residence jurisdiction)
gecmektedir. Ancak ulkeler yerel tamamlayici vergi
uygulayarak vergilemenin kaynak Ulkede yapiimasini da
saglayabilmektedirler.

Ayrica, ulkelerde yapilan yatinmlarin da dikkate alinmasi

ve yatinma tesvik veren sistemlerin de desteklenmesi igin
hesaplamalarda “esas faaliyetlere iliskin istisna” (subtance-
based in carve-out) ek vergi uygulanacak matrahin disina
cikariimistir. Buna gore, maddi varliklarin degerinin %8'i ve
calisanlara ait Ucretlerin % 10'u oraninda hesaplanacak tutar
Globe gelirinden istisna edilecektir.

Kapsayici Cergeve Uyelerinin 8 Ekim 2021 tarihli uzlasmasi
dogrultusunda lIR ve STTR kurallarinin 1 Ocak 2023, UTPR
kuralininise 1 Ocak 2024 tarihi itibariyle yurrlige girmesi
Uzerine calismalarin tamamlanmasi hedeflenmekteydi.
Nitekim bununla ilgilien 6nemli gelisme Avrupa Birligi(AB)
Uye Ulkelerinin 16 Aralik 2022 tarihinde AB Sutun 2 Direktifi
konusunda mutabakata varmalari olmustur. Bu da AB
Uyesi iilkelerin 31 Aralik 2023 tarihine kadar ilgili Direktifi
uygulayacaklarini gostermektedir. Guney Kore de Sttun

2 ile ilgili model kurallarini ic mevzuatina ekleyen ilk Ulke
olmustur. IRR ve UTPR 2024 yilindan itibaren gegerli
olacaktir.



Ozetle tek lkenin uygulamasi bile diger Ulkeler icin yeterli
olan GloBe kurallarinin 2023 sonu itibariyle bazi tlkeler
tarafindan mevzuatlara dahil olacagini belirtmek yanls
olmayacaktir.

Turkiye'nin Sttun 2 kurallarini uygulamaya gegirmesi
beklenmektedir.

Saglik ve ilag sektorinde faaliyet gésteren bircok Grubun
SUtun 2 kapsamina girmesi beklenmektedir. Genel olarak
sektorde uygulamayi ikiye ayirmak mumkuindur; ana
merkezi Turkiye olan ve yurtdisi yatinnmi olanlar ve ana
merkezi Turkiye disinda olan Turkiye'de faaliyet gosteren
Sirketler.

Turk merkezli Sirketlerin faaliyet gdsterdikleri Glkelerde belirli
kurallara gére hesaplanan Efektif Vergi Oraninin (ETR) %15
altinda olmasi durumunda bu orani % 15'e tamamlayacak
ilave vergi tutarinin hesabi ve bu verginin hangi Ulkeye ve
kim tarafindan ddeneceginin tespiti gereklidir. Ayni sekilde
ana merkezi Turkiye disinda olan Turk istiraklerin Turkiye'deki
ETR'sini hesaplayip %15 altinda olmasi durumunda
tamamlayici vergiyi nerede ve ne zaman beyan edilecegi
dusunulmelidir.

Saglik ve ilag sektorline baktigimiz zaman, sektorde vergi
tesviklerinin 6Gnemli oldugunu gorlyoruz. Bu durumun
efektif vergi oranini disuriici etkisi bulunmaktadir. Ozellikle
ilac sektorinde yapilan isbirlikleri, sirket satin alma ve
birlesmeleri sonucu ortaklik yapilarinda meydana gelen
degisiklikler de Sttun 2 kapsaminda incelenmesi gereken
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
saglik ve ilag sektérinde faaliyet gosteren Sirketlerin
Sutun 2 uygulamalarindan 6nemli élclide etkilenecegini
dusUnuyoruz. Vergi tesvik sistemlerinde de meydana
gelebilecek degisiklikler sektoru etkileyebilecektir.

Sonuc

Sonug olarak, saglik ve ilag sektort uluslararasi vergi
gelismelerinden en gok etkilenen sektorlerden biri

olacaktir. Sttun 1 kapsaminda kaynak Ulke olarak Tutar Anin
Turkiye'de vergilenmesinin saglanmasi, Sttun 2 kapsaminda
ise vergisel tesvikler nedeniyle efektif vergi orani ylzde 15
alti olan Sirketler icin tamamlayici verginin hesap ve takibi
gerekmektedir.

Saglik ve ilag sektdriinde dnemli yeri olan vergisel tesviklerin
de degisime ugramasi ve efektif vergi oranini etkilemeyecek
tesvik sistemlerinin gindeme alinmasi gerekecegini
belirtmek gerekir. Uluslararasi vergi gelismeleri isiginda,
sektore yapilacak yeni yatinmlarin da mevcut yatinnm ortami
ve mevcut tesvikler yaninda olasi degisiklikler ile beraber
degerlendirilmesini tavsiye ederiz.
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Sadlik ve llac Sektoriinde

Surdtrulebilirlik

Dinya Saglik Orgliti’niin anayasasinda saglik, yalnizca
hastalik ya da sakatligin olmayisi degil, bedenen, ruhen

ve toplumsal yonden battncul iyi olma durumu olarak
tanimlanir. Bu baglamda surdurulebilir saglik; her sektorde
oldugu gibi saglik sektorlinde de ancak gevresel, sosyal ve
ekonomik (¢ sacayaginin seffaflik ilkesini benimseyerek
ortaya koyulmasi dahilinde basarili sonuglar elde edilebilir.

Saglikli bir hayat yasamak ve her yastan her kesimden
insanlarin bu standartlara erisimini glivence altina almak
icin birgok hedefler belirlenmistir. Avrupa Birligi'nin
SUrdUrulebilir Kalkinma Hedeflerinde de yer aldigi gibi
2030 yilina kadar kuresel saglik risklerinin yonetiminde
tehlikeli kimyasallar, hava, su ve toprak kirliliginden
dolayli insan hastaliklarinin ve dlimlerinin sayisini byuk
Olgude indirgenmesi planlanmistir. ClnkU ilag ve saglk
sektorinde benzeri gorilmemis miktarda kimyasal, kagit,
plastik, elektrik ve su harcanmakta ve bu dUrtnlerin atiklari
olusmaktadir.

Hastane servisleri, cerrahi birimler ve laboratuvarlar birgcok
ilac ve kimyasal kullanirken, ayni zamanda yuksek oranda
cikis sulari olusturmaktadir. Bu ¢ikis sularr icerisinde agir
metaller, mikrobiyal kirleticiler, kan ve biyolojik érnekler ve
radyoaktif bilesenler gibi evsel olmayan atiklari icermektedir.
Dolayisiyla, dogrudan altyapi ve teknoloji yetersizliginden
kaynaklanan su aritma tesislerine gonderilmekte, akabinde
yUzey ve yer alti sularina ulasmaktadir. Deniz, gol, dolayli
yoldan icme sulari, tarim arazileri, fauna ve flora diret olarak
olumsuz etkilenmektedir. Bu da ekosistemin besin zincirinin
en alt basamagindan en Ust basamagina kadar herkesi
etkileyerek, salgin hastaliklara ve toplu 6limlere sebep
olmaktadir.

Ote yandan, ilac firmalarinin Gretimi esnasinda ¢ikan
kimyasal atiklar, su ve enerji tuketimi, plastik ve kagit
kullanimi yuksek oranda dinya ntfusunun biytme hizina
paralel olarak artis gdstermektedir. ilac endUstrisi, Gretim
kapasitesini her gecen giin artirmaktadir. Uretimden
kaynakli yasanan kirlilik dogrudan cevre ve biyocesitliligi
etkilemektedir. Fakat g6z ardi edilmemesi gereken

diger bir kritik konu ise ilag sektordnudn direkt olarak
biyocesitlilik Gizerinde etkili olmasidir. ilacin hammaddesi
dogal kaynaklar kullanilarak elde edilir. Ekosistem zinciri
bozulmaya basladiginda ise tedarik zincirindeki akisin negatif
etkilenmesi kaginilmaz bir sonuctur.

Bu kapsamda alinmasi gereken aksiyonlar mercek altina
alindiginda, gelisen ve degisen dinyada dogru teknolojileri
kullanarak, ilag sektorindn cevreye ve ekosisteme verdigi
zarari minimize etmek gerekmektedir. Ornegin, saglik
sektorlinde su ve atik su igin konvansiyonel ydntemlerden
cikip kimyasali ayristiran dogru aritma teknolojileri
kullaniimalidir. Bazi atiklar geri donustdrdltrken digerlerinin
bertarafi gerceklestiriimelidir. Saglik ve ilag sektoriinde
kullanilan enerji yenilenebilir kaynaklardan temin edilerek,
elektrik ve enerji verimliligi saglanmalidir. Bunun yani sira,
ilac firmalari ve saglik kuruluslarinda kullanilan kagit ve
plastiklerin geri dontdsumu ve yeniden kullanim ilkeleri
benimsenmelidir. ilac firmalari, son kullanma tarihi

gecen ilaglari tuketicilerden geri toplanmasi konusunda
sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

ilac ve saglik sektor altinda yuritilen tim faaliyetlerde
cevrenin korunmasi, kesintisiz iyilestirme, dogal kaynaklarin
etkin kullanimi, kirliligin dnlenmesi ve olusan atiklarin
oncelikli olarak kaynaginda azaltiimasi ve ayristirilirken, atik
siniflandirmasi kapsaminda en dogru yontemlerle bertaraf
edilmesi cevre politikalarinin temelini olusturmalidir.

Uretim sirketleri, siirdirtlebilirligin getirdigi sorumluluklari
ilk uygulayan kuruluslar arasinda yer alirken, saglik sektort
gibi hizmet kuruluslar surdurulebilirlik gerekliliklerini daha
gec benimseye baslamistir. En buyUk hizmet sektorlerinden
biri olan saglk sektord, bir buttn olarak ekonominin ve
Ulkenin sarddrdlebilirlik performansi Gzerinde dnemli

bir etkiye sahiptir. Bunun sebebi, saglik kuruluslarinin
yiilksek miktarda enerji tiketmesidir. Ornegin ortalama bir
hastane, diger tUm ticari binalardan daha fazla toplam enerji
kullanir ve metrekare basina enerji kullanimi agisindan gida
perakendecilerinden sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Ote yandan, saglik kuruluslari fazla miktarda temizlik
kimyasallari kullandiklari igin tehlikeli su atiklarin olusumuna
yol acarlar. Bunun yaninda, anesteziler icin kullanilan tehlikeli
kimyasallar havalandirma yoluyla havaya karisarak zararli
emisyonlarin olusmasina neden olabilmektedirler.

Bunlara ek olarak, saglik kuruluslari ve hastaneler toplum
Uzerinde hayati Gneme sahiptir. SOyle ki; saglk kurumlarinda
insan iliskileri 6n planda yer aldigi igin saglk sektoriinin
calisanlari toplumu dogrudan etkiler. Ek olarak, saglik
hizmetlerinin erisilebilirligi ve yogunlugu, toplumun ve
yasam kalitesi Uzerinde etkisi olan 6nemli bir olgudur.
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Bununla birlikte, saglik sektortinde surddrulebilirligi etkin
bir sekilde uygulamak azimsanamayacak zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Saglk sektort komplike ve

hizla degisen dinamiklere sahip olan sektorlerden biridir.
Ayrica, ilac ve uygulama sistemleri strekli olarak yeni teknik
ve teknolojilerle degisim ve donusum sureglerine tabii
tutulmaktadir. Saglk kuruluslarinin yonetim kadrosu, es
zamanli olarak maliyet verimliligi, hasta guvenligi ve hizmet
kalitesini iyilestirme baskisiyla karsi karsiya kalmaktadir.
Baska bir deyisle, saglik hizmetlerinin strduarulebilirligi,
hasta bakiminin kalitesini korurken ayni anda bircok faaliyete
dokunmaktadir (Tamer, 2020).

Ek olarak, eger bir saglik kurulusunun veya hastanenin
altyapisi yetersizse, yani uyumsuz ve bakimi mumkuin
olmayan binalari ile uyumlu olmayan tasarimindan

sebep, sadece calisanlar degil, hastalarin ve ailelerinin de
memnuniyetsizligine yol agabilir. Ayrica, saglik hizmetlerinin
sunuldugu fiziki tesisler de surdurulebilirlik streglerinde
onemli rol oynamaktadir. Hastane konseptine uygun bir
sekilde tasarlandiginda, hastanenin i¢c ortami iyilesmeyi,
verimli performansi, etkili eylemleri, glivenli davranisi

ve olumlu sonuglari gelistirebilir. Bu dogrultuda, daha
once yapilan calismalarda hastane tasariminin; saglk
hizmetlerindeki klinik sonuglari ve personel performansini
etkiledigini belirtmistir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

Sardurilebilirlik Komitesi: Sirketin
surdurdlebilirlik konularinda karar
almaktan sorumlu yonetim kurulu
veya Ust yonetim dulzeyinde komitesi
var mi?

Paydas Katilim: Sirket paydaslariyla
nasil etkilesim kurdugunu aciklyor
mu?

Sirdiiriilebilirlik Tesvikleri: Ust
yonetim Ucretleri strdurulebilirlik
hedefi/performansi ile baglantili mi?

Politika ve Prosediirler
Sardurilebilirlik Politikasi
Su Verimliligi Politikasi

Enerji Verimliligi Politikasi

Cevre Yonetim Sistemleri
is Saghgi ve Giivenligi Politikasi
insan Haklan Politikas

Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
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Bu nedenle, hastane tasarimi strddrulebilir ve iyilesmeye,
yani sagliya kavusmaya giden yolda katalizorlik gérevini
Ustlenmelidir. Strdurdlebilir bir yapinin bakimi kolaydir ve
tim paydaslarin gesitli ilgi ve ihtiyaglarina uyum saglamasi
adina gevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda islevsel

ve nitelikli olabilir. Yeni ve modern bir yaklasim sosyal
surdurUlebilirligi gdzetmekle beraber hasta ve calisan
memnuniyetine de odaklanir (Tamer, 2020). Béylelikle,
hastane tasariminin, hastalarin ve personellerin ihtiyaglarini
ve tercihlerini g6z 6ntnde bulundurmasini gerektirir. Diger
bir deyisle, strdurdlebilir hastane binalari; kullanicilarin,
personelin ve hastalarin saglik, guvenlik ve konforunu
saglamak icin gereken hassasiyeti gostermekten ve maddi
kaynaklari kullanmaktan 6diin vermemelidir. Ozetle,
surdurUlebilirlik gereksinimlerini anlamak ve olusturdugu
sorumluluklar ydnetimsel agidan uygulamak saglik
kuruluslariicin de artik bir zorunluluk ve vazife olarak
algilanmalidir.

Saglik ve ilag sektorlinde faaliyet gosteren kiresel firmalar
surddrulebilirlige dnem vermektedir ve politikalarini bu
dogrultuda sekillendirmektedir. Asagidaki tabloda Netcare,
Pfizer, CVS, McKesson ve Amerisource- Bergen'in
surdurdlebilirlik uygulamalarinin karsilastirmasi yer
almaktadir.
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Tum sirketler, strdurulebilirlik stratejisini formile
etmekten ve/veya onaylamaktan sorumlu
surdurulebilirlik komitelerine sahiptir.

Bazi sirketler, strdurulebilirlik komitesi blnyesinde
oncelikli konulara adanmis alt komitelere veya
calisma gruplarina sahiptir. Komite Gyeleri tim ana
is fonksiyonlarini temsil etme egilimindedir.

Sirketler paydaslariyla etkili bir iletisim mekanizmasi
kurmus olup onlarin ESG onceliklerini dinlemekte
ve eylemlerini bu dnceliklere gore
sekillendirmektedir.

Kuruluslar, strdirulebilirlik hedeflerine ulasildiginda
veya performanslar hedefe ulasma yoninde
ilerliyorsa, Ust yonetimdeki calisanlar bu dlgUtlere
bakilarak bir tesvik almaktadir. Bazi kuruluslarda
performanslar kurum ici ESG puanlamasi yapilarak
takip edilir.

Gozlemler

Kuruluslar sdrdurdlebilirlik konularina iliskin rolleri,
sorumluluklari ve politikalar ana hatlariyla
belirleyen surdurdlebilirlik ydnetim sistemlerine
sahiptir. Odak noktalari ve sektor 6zelinde
yogunlastiklari alanlarla ilgili olarak bulundurulan
politikalarda farkliliklar gézlemlenmistir. Politikalar,
genellikle Yonetim Kurulu olmak Uzere en ylksek
yonetim organlari tarafindan belirlenir ve onaylanir.



Avrupa Birligi tarafindan belirlenen Surdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri, 2030 yilina kadar kirlilikten kaynaklanan insan
hastaliklarini ve olimlerini azaltmayi amaclamaktadir. ila(_;

ve saglik sektorleri kimyasal, kégit, plastik, elektrik ve su
kullaniminin yani sira agir metaller, mikrobiyal kirleticiler gibi
evsel olmayan atiklarin Uretimi yoluyla su kirliligine sebep
olmaktadir. Bu sektorlerin olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, sektore
uygun kati atik ve atik su aritma metotlarinin kullaniimasi
gerekmektedir.

Cevresel surdurulebilirligin saglanabilmesi igin hastaneler,
doktorlar ve hastane paydaslari arasinda isbirligi ve paydas
katihmi onemlidir. Ortak projeler gelistirilerek, en iyi
uygulamalarin paylasilmasi ve surdurulebilirlik konusunda
ortak hedeflere ulasilmasi saglanabilir. Ayni zamanda, ilgili
kurumlar ve yetkililerle isbirligi yaparak, cevresel politika ve
duzenlemelerin gelistiriimesine katkida bulunulabilir. Kolektif
bilingten hareketle; hastaneler, cevreye duyarli ilaglari tercih
etmeli ve surdurUlebilirlik ilkesine uygun sekilde ilag tedariki
yapmalidir. Bu, gevreye zararli kimyasal icermeyen, geri
donusturdlebilirambalajlarda sunulan ve eneriji tasarrufu
saglayan ilaglarin kullanilmasi anlamina gelir.

Bunlara ek olarak, hastaneler, doktorlar ve hastane
paydaslari, gcevresel strdurulebilirlik konusunda egitim
programlari ve farkindalik kampanyalari dizenlemelidir.
Calisanlarin cevresel etkiler hakkinda bilinclenmesi

ve surdurulebilirlik uygulamalarina aktif olarak katilimi
saglanmalidir. Ayni zamanda, hastalar ve toplum da cevresel
konular konusunda bilgilendirilmeli ve bilinclendirilmelidir.
Hastaneler, cevre dostu ve surdurulebilir tibbi malzemelerin
kullanimini tesvik etmelidir. Bu, tek kullanimlik malzemelerin
uygun sekilde geri donusturtlmesi veya yeniden kullanilabilir
malzemelerin tercih edilmesi gibi uygulamalari icerir. Ayni
zamanda, tibbi malzeme tuketiminin azaltilmasi ve daha
surdurulebilir alternatiflerin arastirilmasi da onem arz
etmektedir.

Genel olarak, surdurulebilir saglik, bireylerin ve toplumun
bir batln olarak refahi icin cok Gnemlidir. Saglik hizmeti

saglayicilari, ilac sirketleri, politika yapicilar ve kamu dahil
olmak Uzere tum paydaslarin is birligini gerektirmektedir.
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Sadlik ve llac Sektoriinde
Gevresel Faktorler

Saglik sektorl ve ilag endustrisi insan ve toplum

sagliginda cok kritik bir rol oynar. Ancak, cevresel etkileri
de ¢ok yuksektir. Cunku ilac ve saglik sektorinde benzeri
gorulmemis miktarda kimyasal, kagit, plastik, elektrik ve su
harcanmaktadir ve bu Urtnlerin atiklar cikmaktadir. Avrupa
Birligi'nin Avrupa Yesil Mutabakati’'nda yer aldigi Uzere
2030 yilina kadar kuresel saglik risklerinin yonetiminde
tehlikeli kimyasallar, hava, su ve toprak kirliliginden
kaynaklanan hastaliklarin ve 6lumlerin sayisini buyuk olctde
azaltilmasi planlanmistir ve bu baglamda aksiyon planlari
olusturulmustur.

Avrupa Birligi tarafindan belirlenen Sdrdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri, 2030 yilina kadar kirlilikten kaynaklanan insan
hastaliklarini ve 6limlerini azaltmayi amacglamaktadir. ilag

ve saglik sektorleri kimyasal, kagit, plastik, elektrik ve su
kullaniminin yani sira agir metaller, mikrobiyal kirleticiler gibi
evsel olmayan atiklarin Uretimi yoluyla su kirliligine sebep
olmaktadir. Bu sektorlerin olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, sektore
uygun katr atik ve atik su aritma metotlarinin kullanilmasi
gerekmektedir.

Cevresel surdurdlebilirligin saglanabilmesiicin hastaneler,
doktorlar ve hastane paydaslari arasinda isbirligi ve paydas
katiimi dnemlidir. Ortak projeler gelistirilerek, en iyi
uygulamalarin paylasiimasi ve surdurulebilirlik konusunda
ortak hedeflere ulasiimasi saglanabilir. Ayni zamanda, ilgili
kurumlar ve yetkililerle isbirligi yaparak, cevresel politika ve
duzenlemelerin gelistiriimesine katkida bulunulabilir. Kolektif
bilincten hareketle; hastaneler, cevreye duyarliilaglari tercih
etmeli ve surdurdlebilirlik ilkesine uygun sekilde ilag tedariki
yapmalidir. Bu, cevreye zararli kimyasal icermeyen, geri
dondsturdlebilir ambalajlarda sunulan ve eneriji tasarrufu
saglayan ilaclarin kullanilmasi anlamina gelir.

Bunlara ek olarak, hastaneler, doktorlar ve hastane
paydaslari, cevresel strdurulebilirlik konusunda egitim
programlari ve farkindalik kampanyalari dizenlemelidir.
Calisanlarin gevresel etkiler hakkinda bilinclenmesi

ve surdurulebilirlik uygulamalarina aktif olarak katilimi
saglanmalidir. Ayni zamanda, hastalar ve toplum da gevresel
konular konusunda bilgilendirilmeli ve bilinglendiriimelidir.
Hastaneler, cevre dostu ve surdurdlebilir tibbi malzemelerin
kullanimini tesvik etmelidir. Bu, tek kullanimlik malzemelerin
uygun sekilde geri donustirtlmesi veya yeniden kullanilabilir
malzemelerin tercih edilmesi gibi uygulamalari igerir. Ayni
zamanda, tibbi malzeme tldketiminin azaltiimasi ve daha
surdudrllebilir alternatiflerin arastirilmasi da dnem arz
etmektedir.

Genel olarak, strdurtlebilir saglik, bireylerin ve toplumun
bir butln olarak refahiicin cok dnemlidir. Saglk hizmeti

saglayicilari, ilag sirketleri, politika yapicilar ve kamu dahil
olmak Uzere tim paydaslarin is birligini gerektirmektedir.
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Karbonsalimi

Hastaneler, hasta bakim evleri, klinikler, ameliyathaneler,
laboratuvarlar ve ilag Uretiminde yUksek miktarda enerji
tuketilir. Bu enerjinin yenilebilir kaynaklardan saglanmadigi
durumlarda, karbon salimi oldukga yUksektir.

Atk tretimi

Sektorde ylksek miktarda kati atik ve atik su Uretilmektedir.
Hastaneler, laboratuvarlar, kliniklerdeki hizmet sureclerinde
hijyen sebebiyle cok fazla tek kullanimlik plastik, tekstil ve
kagit kaynakli atik olusmaktadir. ilac firmalarinin Gretiminde
ortaya ¢ikan kimyasal atiklar, plastik ve kagit kullanimi diinya
nufusunun blyltme hizina denk olarak artmaktadir.

Hastane servisleri, cerrahi birimler ve laboratuvarlar bircok
ilac ve kimyasal kullanmakta ve 6nemli miktarda atik su
olusturmaktadir. Bu ¢ikis sulari agir metaller, mikrobiyal
kirleticiler, kan ve biyolojik érnekler, radyoaktif bilesenler
gibi evsel olmayan atiklar icermektedir. Alt yapi eksiklikleri
ve teknolojik yetersizlikler sebebiyle, bu atik sular dogrudan
veya dolayi olarak yUzey ve yer alti sularina ulasabilmektedir.
Deniz, gol, dolayli yoldan icme sulari, tarim arazileri, fauna ve
flora direkt olarak etkilenmektedir. Bu da ekosistemin besin
zincirinin en alt basamagindan en Ust basamagina kadar
herkesi etkilemektedir.

Sutiketimi

Sektdrde, ilag Uretimi, hasta bakimi, hijyen saglamak gibi
surecler sebebiyle yUksek miktarda su tuketilmektedir.
Ozellikle su kaynaginin sinirl oldugu dénemlerde ve
alanlarda sektorun su ihtiyaci yerel kaynaklar Gzerinde baski
yaratabilir.

Kimyasal kirlenme

ilag (iretiminde, hasta bakimi ve laboratuvarlarda kullanilan
kimyasallar, suresi gecen veya kullaniimadan atik haline
gelen ilaglar kimyasal kirlilik yaratmaktadir. Bu kimyasallar
suya, topraga ve havaya karisarak insan ve diger canlilarin
hayatini tehdit edebilmektedir.



Bivocesitlilik Kavbive
Ormansiziasma

ilag:, saglik ekipmanlari ve kullanilan tek seferlik Grtnlerin
uretimi onemi olclde dogal kaynak gerektirmektedir.
laclarin temel hammaddeleri dogadan gelmektedir ve ilac
endustrisinin Uretim kapasitesi her gecen gun artmaktadir.
Bu da dogrudan gevre ve biyocesitliligi etkilemektedir. Bazi
ilaclarin hammaddesi olarak kullanilan bitkilerin Gretimi
ormanlari tehdit etmektedir.

Ote yandan ilac sektori dogrudan biyogesitlilik kaybi
riskinden dogrudan etkilenmektedir. Biyogesitlilik kaybi
sektorun tedarik zincirinin akisini da bozacaktir.

Saglik ve ilag sektorlinin cevreye ve ekosisteme verdigi
zarari en aza indirmesi yeni teknolojilerin kullaniimas;,
sureclerin optimize edilmesi ve kaynak kullanimini daha
verimli hale getirmesi ile mimkdun olabilir.

Hastana ve hasta bakimevlerinin yesil binalar olarak
tasarlanmasi dnemli bir fark yaratacaktir. Su ve atik su

icin konvansiyonel yontemlerden c¢ikip kimyasali ayiran
gelismis aritma teknolojileri kullaniimalidir. Bir hastane
dogru bir sekilde tasarlandiginda, hastanenin ic ortami
iyilesmeyi, verimli performansi, etkili eylemleri, givenli
davranisi ve olumlu sonuglari gelistirebilir. Bu dogrultuda
daha o6nce yapilan calismalarda hastane tasariminin; saglik
hizmetlerinde klinik sonuglari ve personel performansini
etkiledigi gosterilmistir.

MumkUn oldugunca ¢ok atigin geri dontstirtlmesi
gerekmektedir. Saglik ve ilag sektorlndn eneriji ihtiyaci
yenilenebilir kaynaklardan karsilanmalidir. Ote yandan,
enerji verimliligi saglanmalidir. Bunun yani sira, ilag firmalar
ve saglik kuruluslari plastik kullanimini ve ambalaj atiklarini
mUmkuUn oldugunca azaltmali, kullanilan kagit ve plastikleri
deri donustUrerek tekrar kullanimini saglamalidir. Tarihi
gecen ilaglarin toplanmasi ve gerekli teknolojilerle geri
kazandirmasi onemlidir.

ilac ve saglik sektorinde yuritilen tim faaliyetlerde
cevrenin korunmasi, strekli iyilestirme, dogal kaynaklarin
etkin kullaniimasi, kirliligin dnlenmesi olusan atiklarin
oncelikli olarak kaynaginda azaltiimasini ve ayristiriimasini,
geri donusUme kazandirilmasini ve en uygun yontemlerle
bertaraf edilmesini ¢cevre politikalarinin temelini
olusturmalidir.
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Sadlik ve llac Sektoriinde
Sosval Siirdriilebilirlik

Saglik ve ilac sektdrlinde sosyal strdurulebilirlik, yerel
topluluklar Gzerinde kurumsal sorumluluk gerektirirken,
karlilik beklentisi de gitmektedir. ilaclar ve hizmetlerin
karhhg ile fiyatlandirimasinin, pazara erisiminin, tedarik
zincirlerinin kalitesinin, Ar-Ge uygulamalarinin, ilag
gelistirmenin arasinda bir denge kurulmalidir ve bu
konularin dikkatli bir analizi gerekmektedir. ilac sirketleri,
yeni hastaliklarin kaynaklarini anlamak ve tedavi yontemleri
gelistirmek igin daha fazla Ar-Ge calismasi yapmalidir.
Yeni hastaliklarin kdkenini ve yayllma mekanizmalarini
anlamak, onleyici tedbirlerin ve etkili tedavi ydontemlerinin
gelistirilmesinde yardimci olabilir.

Hastallk, sadece tibbin degil, ayni zamanda sosyal bilimlerin
ve Ozellikle sosyolojinin de inceledigi bir konudur. Saglik

ve hastallk, bireylerin ve toplumun sosyal, ekonomik ve
kultarel faktorlerle etkilesim iginde oldugu karmasik bir iliski
agiyla baglantilidir. Saglik sosyolojisi, hastaligin toplumsal
kdkenlerini ve sagligin sosyal belirleyicilerini anlamayi
amaglar. Toplumda sagligr etkileyen sosyal, ekonomik

ve cevresel faktorlerin analizi saglik politikalarinin ve
hizmetlerinin sekillendiriimesinde buyUk 6nem tasir. Sosyal
sinif, etnik koken, cinsiyet, yasam tarzi, egitim dlzeyi ve
sosyal destek gibi faktorler, saglik sonuclarini ve saglik
hizmetlerine erisimi etkileyebilir. Saglik sosyolojisi, saghk
esitsizliklerini anlamak, saglik hizmetlerinin toplumsal
adalet ve esitlik prensipleriyle uyumlu olmasini saglamak
ve saglik hizmetlerine ulasimi iyilestirmek igin stratejiler
gelistirmeyi amaglar. Bu sekilde, saglik ve ilag sektorinde
sosyal surdurulebilirlik igin saglik sosyolojisi alaninin dikkate
alinmasi ve toplumsal kdkenlere odaklaniimasi blyuk
dnem tasir. insan haklari, cesitlilik ve kapsayicilik, saglik

ve glvenlik toplumsal etki konularini kapsayan bir alandir.
Ayni zamanda, insanlara ve toplumlara yonelik faaliyetlerde
yUksek standartlari sirdtirmek karlilik ve hukuk agisindan
onemli oldugu icin bir risk itibaridir.

GlobalData'nin sektor profesyonelleriyle yaptigi ve

133 katilimcinin oldugu ankette, katihmcilarin %49'u

saglik ve glvenlik, 26% 'si insan haklari konularini saghk
sektorlnun karsi karsiya oldugu en kritik sosyal sorunlar
olarak belirlemistir. Saglik ve glvenlik agisindan, kuruluslar
calisanlarini, musterilerini ve tedarikgilerini fiziksel ve ruhsal
tehditlerden korumakla yukimlidur. Sirketlerde saglik ve
guvenligi iyilestirmek icin atilabilecek bircok adim vardir.
Oncelikle, saglik ve glivenlik sorunlarini en aza indirgemek
icin muUsteri sikayet ve taleplerine verilen yanit suresi

ve kalitesi iyilestirimelidir. Uriin siirecleri acisindan, lyi
Uretim Stirecine (GMP) baglilik, ilaclarin ve tibbi cihazlar

en yuksek kalite standartlarina uygun olarak uretilmelidir.
Kalite standartlarina uyum, musterilere yonelik riskleri
asgariye indirir ve calisanlarin Uretim asamasinda guvende
olmasini saglar. insan haklarinin usuliine uygun bir sekilde
saglanmasi adina, saglik hizmetlerinin temel bir hak oldugu
dunya capinda kabul edilmektedir, bu anlayisin isiginda yerel
ve kuresel duzenlemeler yururlige girmistir.



Buna ragmen, sektorde cocuk isciligi, yerli halkin dizeninin
bozulmasi, kisisel verilerin ihlali, enflasyona yenik disen
Ucretler, vatandaslik haklarindan yoksunluk yer almaktadir.
Ayrica, ilag firmalari, gelismis saglik hizmetlerine ve son
teknoloji ilaglara sinirli erisimi sebebiyle bircok toplulugun
yetersiz hizmet almasi gibi sorunlari mercek altina almakta
onemli rol oynayabilir.

Saglik hizmetlerine ve ilaglara erisim, bircok faktorden
etkilenebilir dolayisiyla da bu durum saglik hizmetlerine
ulasim konusunda esitsizliklere yol acabilir. Gelir ve

sosyal statl, cografi konum ve saglik altyapisinin dagilimi
gibi etkenler, saglik hizmetlerine ulasimin esitsizligine
katkida bulunabilir. Ozellikle, kirsal bdlgelerde yasayanlar,
dezavantajli gruplar ve maddi durumu zayif olan bireyler,
saglik hizmetlerine erisim konusunda daha fazla zorlukla
karsilasabilirler. Saglik hizmetlerine erisim konusundaki
esitsizlikleri gidermek igin gesitli stratejiler benimsenebilir.

Kirsal bolgelerde saglik merkezlerinin ve uzmanlarin
sayisinin artirilmasi, saglik hizmetlerine ulasimi
kolaylastirmak icin etkili bir adimdir. Ayni zamanda

maddi durumu zayif olan bireyler icin saglik hizmetlerinin
maliyetinin dusurtlmesi, saglik hizmetlerine erisimdeki
esitsizlikleri azaltabilir. Yeni teknolojilerin kullanimi, tele-
saglik ve dijital saglk ¢ozamleri gibi, saglik hizmetlerine
uzaktan erisimi kolaylastirabilir ve saglik hizmetlerinin daha
genis bir kitleye ulasmasini saglayabilir.

lac sirketleri icin sosyal alandaki ana hedeflerden bir
tanesi de klinik deneylerde katilimcilar arasindaki cesitliligi
saglamaktir.

ilac tedavileri farkli saglik ve sosyal statiideki insanlarda

test edilmezse, o insanlarin ilagtan yararlanma olasiligi
dusmektedir, bu nedenle ayrimciliga maruz kalan gruplarin
saglik hizmetlerine erisimi kisitlanabilir. Birgok ilag sirketi,
herkese esit erisim saglamak amaciyla cesitlilik ilkesini
faaliyetlerinin her noktasina yerlestirmektedir. Bunlara ek
olarak, saglik ve ilag sirketlerinin sosyal fayda saglayabilecegi
bir diger alan ise riin glivenligidir. ilac ve cihazlarin dogru
zamanda, dogru hastada ve dogru sekilde kullaniimasi blyuk
onem tasimaktadir.

Cihaz ve diger tibbi Grlnler igin tedarik zincirinin
yetersizliklerinin éniine gecilmelidir Ornegin, Covid-19
asisinin uygun fiyatli ya da Ucretsiz olmasi ve hizli bir
zamanda paylasilmasi adil saglik hizmetinin dnemini
vurgulamistir. Buna ragmen, milyonlarca insana asilara
erisim konusunda magduriyet yasamistir. Bu nedenle
ilaclarin ve hizmetlerin, herkes tarafindan erisilebilirligi
saglanmasi, ilgili sektordeki en dncelikli sosyal konudur.

Ote yandan, dezavantajli gruplar, sosyal ve ekonomik
acidan dezavantajli olan gruplar, saglik hizmetlerine

erisim konusunda daha fazla zorlukla karsilasabilirler.

Bu durum, saglik sonugclari Gzerinde olumsuz etkilere

yol acabilir. Ornegin, diistk gelirli bireylerin saglk
hizmetlerine ulasiminin sinirli olmasi, saglik sorunlarinin
daha ileri asamalarda tespit edilmesine ve tedaviye erisimin
gecikmesine neden olabilir. Esitlikci saglik politikalari, saglik
hizmetlerine erisimdeki esitsizlikleri azaltmak icin onemlidir.

Bu politikalarin tasarlanmasi ve uygulanmasi, toplumun
saglik refahini artirabilir. Ornegin, dezavantajli gruplara
yonelik 6zel programlar ve hizmetler gelistirilebilir. Ayrica,
saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiran politikalarin
benimsenmesi, toplumun genel saglik dlzeyini yukseltebilir.

Sektordeki iyi uygulamalara bakildiginda, ilag sirketleri,
topluluk sosyal yardim programlarinin sayisi hizla
artmaktadir. Ayrica, veri gizliligi norm haline gelmektedir.
Global bir iyi uygulama olarak, bir ilac sirketi olan Datwyler,
koylerde yasayan topluluklari desteklemekte, yeni bina

ve altyapinin dizenli temizligi ve bakimiyla ilgilenmekte,
su tasarrufu ve hijyen konularini vurgulamayan 6gretim
programlari sunmaktadir.

Calisan gelisimi ve toplum farkindaligini artirma kapsaminda,
yerel ve klresel sirketler, calisanlariicin cesitlilik ve
kapsayicilik ilkelerini temel alan meslek kollarina ve
isyerlerine yonelik talebi artirma konusunda kararlliklarini
dile getirmislerdir. Ek olarak, calisanlarinin mesleki

gelisim hedeflerini nasil desteklediklerine iliskin kamuya
yapilan bircok agiklamada, mentorluk programlari, egitim
programlari ve kariyer gelistirme programlari hakkinda
ayrintilar verme egilimindedir.
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Sadlik ve llac Sektoriinde

YOonetisim

En buyuk hizmet sektorlerinden biri olan saglik sektord,
bir butun olarak ekonominin strdurulebilirlik performansi
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Cevresel etkisi
yuksek olan sektor, toplum ve birey refahini dogrudan
etkilemektedir. Saglik hizmetlerinin erisilebilirligi ve
yogunlugu, bireylerin yasam kaliteleri icin Gnemli oldugu
kadar kalkinmanin da 6nemli gostergeleridir.

Bununla birlikte, saglk sektortinde surddrulebilirligi etkin bir
sekilde uygulamak benzersiz bir zorluk olusturmaktadir. Bu
sektor en karisik ve hizla degisen sektorlerden biridir. Ayrica
ilac ve uygulama sistemleri surekli olarak yeni teknikler ve
teknolojilerle degistiriimekte ve gelistiriimektedir.

TR WO, W 77— 7 -
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Saglik kuruluslarinin yéneticileri es zamanli olarak
maliyet verimliligi, hasta glvenligi ve kaliteyi iyilestirme
baskisi altindadir. Baska bir ifadeyle, saglik hizmetlerinin
surdurulebilirligi, hasta bakiminin kalitesini korurken ayni
anda bircok faaliyete dokunmaktadir.

Sektoérdeki kurumlarin seffaf, hesap verilebilir ve izlenebilir
olmasi ve surdurulebilirlik performansini destekleyecek bir
yonetisim yapisi olusturmasi 6nemlidir. Saglik hizmeti ve
ilac sektorlerinde yonetisim, bu sektorlerdeki operasyonlari,
yonetimi ve karar vermeyi yoneten sistemler, politikalar ve
surecleri ifade eder.
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Hastagivenligive bakimKalitesi

Etkili bir yonetisim yapisinda, hasta guvenligi ve bakim
kalitesi temel unsurdur. Yiksek hasta gutvenligi ve bakimi
standartlarini strdirmek i¢in saglik hizmeti saglayicilarinin
ve ilag Ureticilerinin uymasi gereken yonetmelikler,
yonergeler ve standartlar olusturulmali ve bilgilendirmeler
yapilmalidir. Klinik yonergeler, protokoller ve kalite
glvence programlari gibi yonetisim mekanizmalari, saglik
hizmetlerinin ve farmasotik Grtnlerin givenli, etkili ve
yuksek kalitede olmasini saglamaya yardimci olmaktadir.

Etik ve seffaf kararverme

Saglik hizmeti ve ilag sektorlerinde yonetisim, etik karar
vermeyi ve seffafligi tesvik edecek sekilde kurgulanmalidir.
Kurumlar karar verme surecleri, gikar gatismasi yonetimi

ile finansal veriler, strdurulebilirlikle ilgili vb bilgilerin
aclklanmasi igin net politikalar ve prosedurler olusturmalidir.

Etik karar verme, saglik hizmeti saglayicilarinin ve ilag
ureticilerinin hastalarin ¢cikarlarina en uygun sekilde
hareket etmelerini, ¢ikar catismalarindan kacinmalarini ve
operasyonlarinda seffafligi korumalarini saglamaktadir.

Yasaveyonetmelikiere uyum

Kurumlar slreglerinin yrUrltkteki yasa, ydonetmelik ve
standartlara % 100 uyumlu oldugundan emin olmak Uzere
gerekli i¢ kontrol mekanizmalarini olusturmalidirlar. Ayrica
endustri standartlari ve en iyi uygulamalara uygun hareket
edilmesi de saglanmalidir.

Kaynak tahsisive maliyonetim

Yonetisim mekanizmalari, saglik hizmeti ve ilag sektorlerinde
kaynak tahsisi ve mali yonetimde ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Bu, kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde
tahsis edilmesini ve mali yonetimin seffaf ve hesap verebilir
olmasini saglamak icin bltceleme, mali raporlama ve
denetimi icermektedir. Uygun kaynak tahsisi ve finansal
yonetim, saglik hizmetlerinin uygun maliyetli bir sekilde
sunulmasina ve ilag Ureticilerinin strdarulebilir sekilde
calismasina ve finansal yukumldlUklerini yerine getirmesine
yardimci olmaktadir.

Riskyonetimi

Risk yonetimi hasta guvenligi, drin kalitesi, finansal
surdurulebilirlik, iklim ve biyogesitlilik kaybi gibi ESG riskleri
ile diger iliskili risklerin tanimlanmasini ve yonetiimesini
icermektedir. Risk degerlendirmesi, izleme ve azaltma
stratejileri gibi risk ydonetimi mekanizmalari, potansiyel
riskleri Gnemli sorunlar haline gelmeden dnce belirlemeye
ve ele almaya yardimci olarak olumsuz etkileri en aza
indirmektedirler.



Paydas katihimi

Etkili yonetisim, hastalar, saglik hizmeti saglayicilar,

ilac Ureticileri, dUzenleyiciler ve kamuoyu déhil olmak
{izere paydaslarin katilimini icerir. istisareler, geri bildirim
mekanizmalari ve karar verme sureclerine katihm gibi
paydas katilim mekanizmalari, farkli bakis agilarinin dikkate
alinmasina ve onceliklerin daha kapsayici ve katilimci bir
sekilde belirlenmesini saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk

Saglik hizmetleri ve ilag Uretimi, dagitimi streclerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin dikkate alinmali ve

olumsuz etkilerin en aza indiriimesi icin dnlemler alinmalidir.

Sosyal sorumluluk, saglik hizmetlerine erisim, ilaclarin
karsilanabilirligi ve saglik kaynaklarinin adil dagilimi gibi
konulari ele almayi kapsamaktadir.

Surdurtlenilir Bina Yonetimi

Bir saglik kurulusunun veya hastanenin altyapisi
yetersizse, yani uyumsuz ve bakimi mdmkdn olmayan
binalari ile uygun olmayan tasarimi sadece calisanlarin
memnuniyetsizligine sebep olmakla kalmamakta, hizmet
kalitesini de dusurebilmektedir.. Saglik hizmetlerinin
sunuldugu fiziki tesisler strdurulebilirlik strecinde dnemli
rol oynamaktadir. ClnkU bir hastane dogru bir sekilde
tasarlandiginda, hastanenin ic ortami iyilesmeyi, verimli
performansi, etkili eylemleri, glvenli davranisi ve olumiu
sonuclari gelistirmektedir. StrdurUlebilir hastane binalarr;
kullanicilarin, personelin ve hastalarin saglik, gtvenlik ve
konforunu saglamalidir.
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